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Nganh cong nghiép vién théng Viét Nam chirng kién sw tang trucng vieot bdc trong nhing
nam gan day. Tuy nhién, cdc dich vu dir liéu néi dung trén di dong (mobile data) dwoc ky vong
sé dong gop ddang ké vao doanh thu ciia nganh van chia phat trién dét phé nhu ky vong. Cho
dén nay, rat it cdc nghién ciru da duoc thuc hién dé tim hiéu vé théi quen s dung cac dich vu
mobile data ciia khdch hang di déng, nghién ciru nay tdp trung vao tim hiéu cdc théi quen sir
dung dich vu ciia khdch hang thong qua nghién civu khdo sat. Két qua cho thdy nhing xu huéng
tich cue vé viéc sir dung rong rdi hon cdc dich vu nay tai Viét Nam. Gia ca, sy tién ich va tinh
san sang ddp iing ciia dich vu dwoc xdc dinh la cdc yéu té quan trong kich cau sir dung cdc dich

vu mobile data tai Viét Nam.

Tur khoa: Mobile Data, thoi quen st dung dich vy, dich vu dit liéu ndi dung, nganh cong
nghiép nodi dung sd, dich vu gia tri gia ting, dich vu vién thong Viét Nam.

1. Khai quat chung vé hé sinh thai dich vu
Mobile Data tai Viét Nam

Thi trudong dich vu vién thong Viét Nam hién
phat trién dic biét s6i dong trong cac nim gan déy.
Mac du c6 xu hudng bao hoa, theo dir li¢u tir Téng
cuc théng ké, cudi nam 2012, téng s6 thué bao dién
thoai ctia Vi¢t Nam dat 135,9 tri€u, trong do, thué
bao di dong 1a 120,9 triéu, chiém 88,9%, thué bao
cb dinh chi dat khoang 15 tri€u, twvong duong véi
11,1%. Theo d6, v6i dan s 88 triéu ngudi, tinh
trung binh, mdi nguoi dan Viét Nam hién tai sir
dung 1,5 SIM di dong. Tong doanh thu thuan buu
chinh vién thong trong chin thang dau nam woc dat
122,9 nghin ty dong, ting 7,6% so véi cling ky nim
trude. Theo thong tin ciia BO Théng tin Truyén
thong, nganh vién thong dong goép cho GDP cula
Viét Nam cao hon nhiéu so véi da sb cac nudc trén
thé gidi. Tuy nhién, c6 thé thay rang thi truong vién
thong Viét Nam dang di theo hudng bao hoa. Qua
cac ndm phat trién, thi trudng da ching kién sy phat
trién dot pha manh m¢ cta cac nha khai thac mang
vl cac san phém dich vu luén dugc khach hang don

nhan. Hién nay, sau giai doan phat trién nong vé
thué bao va toc do tham nhdp thi truong, cac nha
mang déu phai chuyén hudng sang nghién ctiru va
trién khai cac san pham dich vu c6 gia tri bén viing
dé duy tri sy phat trién va ting truong on dinh. Cac
dich vu phi thoai gia tri gia ting can dugc tap trung
ngudn lyc phat trién dya trén co s& nhu cau thyc té
cua khach hang. Hién c¢6 hon 80 dich vu gia tri gia
tang dugc VinaPhone va MobiFone cung cip t6i
khach hang. Pay ciing 1a Iy do dé doanh thu cac dich
vu phi thoai cua hai nha nha mang thugc VNPT tang
manh trong ndm 2012. Doanh thu cac dich vu phi
thoai dat hon 52% va 31% trén tong s6 doanh thu
cudc tudng Gng trén mang VinaPhone va Mobi-
Fone. Véi tim quan trong cia nganh vién thong
trong trang trudng kinh té qudc gia va thuc té 1a cac
dich vu dir liéu ndi dung dop gdp phan 1én trong
tong doanh thu ctia nganh nhd c6 sy phat trién vuot
bac vé cong ngh¢ (3G), viéc nghién cuu ky vong cia
khéch hang ddi voi cac dich vu Mobile Data 1a dic
biét can thiét. Cac nghién ctru vé dich vu mobile
data hién con han ché tai Viét Nam, trong khi & cac

S6 188(11) thang 02/2013

97 Kinh téPhat trién




nuédc khac trong khu vuc va Chau Au la kha siu
rong do sy phat trién sém va nhanh hon cua cac dich
vu tuong tu tai cac nude nay. Do do, nghién ctru nay
clia tic gia mudn tim hiéu vé viéc sir dung céc dich
vu mobile data tai Viét Nam.

Cu thé, muc tiéu cua nghién ctru huéng dén: 1)
cac dich vu mobile data tai Viét Nam duoc khach
hang st dung nhu thé nio 2) xac dinh mot sb yéu tb
¢6 thé thuc déy viéc st dung cac dich vu nay tai Viét
Nam trén co s¢ thuc hién survey vai tap khach hang
chon ngau nhién tir hé théng quan tri dich vu cua
VinaPhone va MobiFone thugc VNPT.

Két qua thu duoc cho thiy cac
dich vu mobile data dugc biét

tuan, hau hét cac khach hang tra 16i st dung cic
dich vu mobile data cho cac hoat dong ca nhan
nhiéu hon 14 lién quan dén cong viéc. Chi c6 17%
khach hang phan hoi sir dung cac dich vu mobile
data cho ca cong viéc 14n cac hoat dong ca nhan nhu
nhau.

2.3 Tén sudt va dich vu dwoc siv dung nhiéu
nht

Trong sb cac khach hang tham gia str dung dich
vu Mobile Data, hiu hét déu chi sir dung cac dich vy
chwa dén 30 phiit mdi tuan nhur mé ta trong Hinh 2.

Hinh 1: Muc dich st dung cac dich vu Mobile Data(%)

dén kha nhiéu tai Viét Nam mac
du ti 1¢ dang ky st dung dich vu

con kha thdp. Nhiéu dich vu bao

gdm MMS message, games .

online, mobileTV dang c6 diu

hi€u dugc khach hang don nhéan

tich cyc hon. Gia ca dich vu, gia

tri sir dung va tinh san sang dap

25 -
2 - 17
10 - 5
ung cua dich vy la nhitng nhan 5 | 2 -
t6 quan trong c6 thé thuc day . . . . . .

viéc stir dung cac dich vu mobile Hoantoanvi Chayéuvi Vimucdich Chayéucho Hoantoan  Khéngco
: i : : nhu cau céng nhu caucéng canhdanva nhucaucad chonhucau cau trd Ioi
data cua khach héng viéc viéc cong viéc nhan céa nhan

nhw nhau

2. Pic diém va hanh vi sir
dung dich vu cia khach hang

2.1 DPic diém nhén khiu hoc
cua khdach hang

Khach hang sir dung cac dich
vu Mobile Data chii yéu 1a nam
giéi voi khoang 80% sb luong
phan hdi va tap trung & tap khach
hang tré, sinh vién va trung tudi.
Nhém khach hang cu trd ¢ hai
tinh thanh phd 16n 1a Ha Noi va
Thanh phé H6 Chi Minh chiém
hon 50% sb khach hang tham gia
st dung cac dich vu mobile data.
Diéu nay c6 thé dugc giai thich
v6i muc thu nhap va théi quen
tiéu dung cao hon ¢ cac thanh
phé 16n.

2.2 Muc dich sw dung

Khi dugc hoéi vé& muyc dich sir
dung dich vu mobile data va thoi
gian su dung cac dich vu trong

Nguon: Nghién ciru ciia tdc gia 2012

Bang 1: Pic diém nhan khau khoc ciia khach hang sir dung dich vu

4873 80
1243 20
6116 100
1420 23
1552 25
1563 26
1177 19
404 6

6116 100
1628 27
1847 30
2641 43
6116 100
2216 36
133 2

2184 36
163 3

6116 100

Nguon: Nghién cieu cia tac gia 2012
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Hinh 2: Thdi gian sir dung cic dich vu Mobi

N cling cho thiy su quan tdm
le Data theo tuan

Phan tram

dac bi¢t va ngay cang gia
tang do6i voi cac dich vu

truy cap thong tin va ndi

NN\
*x x x

dung giai tri.

Bang 2 mo ta gia tri trung

binh cac phan héi cua

khach hang d6i vai cac dich

vu thuong mai dién tir. Mua

NN YRR RN RN RN

sam trén di dong dung dau,

St dung kha thuong
xuyén (30 dén 60 phut)

it str dung (dwai 30
pht)

Khéng st dung

tiép theo 1a dich vu ngan
hang, dat chd va tai chinh,

St dung thuéng xuyén
(hon 60 phut)

Nguon: Nghién ciru ciia tdc gia 2012

Chi ¢6 20% cac khach hang phan hoi str dung trong
khoang 30-60 phtt va 20% st dung hon 60 phat mot
tuan. Diéu nay cho théy cac dich vu mobile data
chwa duoc sir dung nhiéu tai Viét Nam.

Céc dich vu dugc st dung nhiéu nhat trong )
bén nhoém dich vu mobile data (Commerce, Com-
munication, NOi dung thong tin va Noi dung giai tri)
dugc nghién ctru thong qua viéc hoi khach hang vé
tan suét st dung mdi dich vu duya trén thang diém 5:
1 — khong st dung, 2 — khong st dung thuong
xuyén, 3 - kha thuong xuyén, 4 - thuong xuyén, 5 -
rat thuong xuyén. Bé don gian hod viéc phan tich,
lya chon 3 duoc ghi nhan cho lya chon 2, lya chon
4 va 5 dugc ghi nhan cho 3, ching ta c6 3 phan loai:

nhung vé téng thé, viéc su
dung cac dich vu nay la
tuong ddi thap.

Bang 3 mo ta danh sach cac dich vu thuoc nhom
communication, phan loai theo gia tri trung binh cac
phéan hdi. SMS van gilr vi tri doc ton voi 40% khach
hang duoc hoi str dung vai 1dn mot ngay va 25% sir
dung hang ngay.

MChat dtng thir hai vé tan suat st dung voi gia
tri trung binh dat dugc 3.33. Gia tri phan tich cho
thdy 12% khach hang sir dung MChat vai 1an trong
ngay va 15% su dung hang ngady nhu mo ta trong
Hinh 5. D6 1éch chuan 16n tai Bang 3 1a do mot phan
16n khach hang phan hdi (36%) chua st dung dich
vu. Email, dich vu push-to-talk va video call cling

1- khong st dung, 2 — khong thuong xuyén
sir dung, - thuong xuyén sir dung. SO lidu thu
duoc tai Hinh 3, da s6 khach hang phan hoi
st dung dich vu mobile data thugc nhom
communication. Cac dich vu nhom com-
merce nhu mua sim, dat chd, tai chinh va
ngan hang it duoc sir dung nhét. Phéan tich

Bang 2: Viéc sir dung cac dich vu Thuwong mai dién tir

Mean SD
Mua sam 1.68 1.02
Ngén hang 1.67 1.25
Dit chd 1.45 0.87
Tai chinh 1.18 0.68

Nguon: Nghién ciu cua tdac gia 2012

Hinh 3: Céc loai hinh dich vu dwgc sir dung

Phan tram
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0

Khong
str dung | thwong
Xxuyén
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Xxuyén
str dung

st dung | thwong
Xuyén
str dung

Dich vu Commerce

Dich vu Communication

Xxuyén
str dung

str dung | t

S

Dich vu N§i dung Théng tin

Khoéng |Thwong | Khéng
hwong str dung
Xxuyén
G dung

Xxuyén
str dung

Dich vy

Khoéng |Thuwong
Xxuyén
str dung

thwong
Xxuyén
str dung

N&i dung Giai tri

Nguon: Nghién ciru cua tdc gia 2012
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Béang 3: Thoi quen sit dung nhém dich vu Communication trén di dong

Mean SD
SMS 5.54 1.72
Chat hdi thoai (MChat) 333 2.28
MMS 2.34 1.61
Email 2.21 1.92
Cac dich vu push-to-talk 1.61 1.40
Video Call 1.42 1.07

Nguon: Nghién ciru ciia tac gia 2012

Hinh 4: Théi quen sir dung Dich vu Mua sim trén di dong

thong tin khac, khoang 80%
khach hang chua bao gio su
dung so voi chi 10% khach
hang thinh thoang su dung
dich vu.

Béang 5 mo td cac gid tri
trung binh cac phan hdi cua
khach hang str dung cac dich
vu giai tri trén di dong. Dich
vu duoc st dung nhiéu nhat 1a

Phan tram

Game v6i 54% khach hang

chua bao gio su dung, 25%
thinh thoang sir dung va 10%

su dung mot dén 3 1an mot

thang va 10% st dung mot

dén hai 1an mot tuan. (Hinh 8)

Viéc st dung dich vu
MobileTV duoc ghi nhan voi

1

16% khach hang phan hoi

dung

Khéng st Thinhthodng  1-3 lan/thang  1-2 lan/tuan

3-5 Ian/tuan

hang ngay

thinh thoang st dung dich vy,
7% st dung mot dén 3 lan
mot thang va 8% st dung

Nguon: Nghién cuu cua tac gia 2012

da c6 khach hang sir dung nhung &
pham vi nhé. Cong nghé¢ 3G ngay
cang phd bién véi cac ké hoach mo
rong ning cap mang ludi duong
truyén t6t hon s& cho phép ngay cang
nhiéu khach hang co6 thé tiép can va
st dung céc dich vu mobile data.

Dbi voi cac dich vu thong tin di
dong, ba ndi dung thong tin dugc su
dung nhiéu nhét 1a thoi tiét, thong tin
giai tri va tin tuc.

Khoang 18% khach hang phan hoi
thinh thoang truy cép thong tin vé dy
bao thoi tiét qua di dong va chi c6 3%
truy cép hang ngay va 66% chua su
dung dich vu nhu sb liéu tai Hinh 6.
Db6i v6i cac ndi dung giai tri, 67%
khach hang chua bao gio sir dung va
17% thinh thoang su dung. Déi véi
cac dich vu tin tirc, 69% chua bao gio
st dung va 18% thinh thoang su
dung. Déi véi cac dich vy thé thao,
13% khach hang thinh thoang su
dung va khoang 70% chua bao gio su
dung dich vu. Pdi v6i cac dich vu

thuong xuyén hon. Dbi voi

Hinh 5: Théi quen s dung dich vu MChat (%)

-
gd

12

Chuwa bao
gior

Thinh
thoang

1-3
lan/thang

1-2 lanfuan  3-5lan/tudn  Hangngay  Nhiéu lan
trong ngay

Nguon: Nghién ciru cua tdc gia 2012

Hinh 6: Théi quen sit dung dich vu MMS (%)

13

Chuwa bao

gio

Thinh

thoang

1-3
1&n/thang

Nhiéu an
trong ngay

1-2 1&n/tudn  3-5 lan/tudn  Hang ngay

Nguon: Nghién ciru ciia tdc gia 2012
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Béang 4: Thoi quen sir dung dich vu thong tin di dong

Ngudn thong tin khach hang biét
dén cac dich vu mobile data cling

— Mean SD duoc tim hiéu va ghi nhan tai Bang 6.
Thoi tiét 1.70 1.27 Y A A . ,
—— V6i moi ngudn thong tin dua ra, cac
Giai tri 1.66 1.21 Kkhich he d hoi mie d6 anh
Tin tirc 1.61 1.19 %C fmg II;QC f)l muc . 0 ’an
The thao 151 111 hl.rxongicua‘nguorﬁl thf)ng t{n tor do }}Q
Tham chiéu thong tin 141 1.01 bict dén va quyét dinh s dung cac
Thong tin location 1.36 0.89 dich vy mobile data theo thang di€ém
Thoéng tin gido duc 1.34 093 5: 1- khong anh huong, 2 — it khi anh
Thong tin tai chinh 1.28 0.86 huong, 3- anh huéng mot chuat, 4 —

Nguon: Nghién ciru cia tdc gia 2012

tuong d6i anh huong va 5 — rat anh

Hinh 7: Théi quen sir dung dich vu Thong tin dw bao thai tiét (%)

&
<
LN\ N N

Chua bao
gio

Thinh
thoang

1-3
1an/thang

1-21anftudn  3-5 lan/tudn  Hang ngayNhiéu

1an
trong ngay

Nguon: Nghién cvu cua tdac gia 2012

Bang 5: Théi quen st dung dich vu Giai tri

huong. Két qua duoc cho thiy cac

Mean SD khach I}éng (’iéu biét dén dich vu mobile
Game 1.89 135 data hau hét tor SMS broadcast, cac
MobileTV 1.64 1.21 website, wapsite cua nha mang va sau
Audio 1.36 0.99 d6 1a quang c4o truyén hinh, radio va
Video 135 0.98 céc ngudn khéc.
Cdc dich vy ndi dung khac 123 0.82 2.5. Ciic ybu t8 Gnh hwéng dén hanh

Nguon: Nghién ciru ciia tdc gia 2012

Hinh 8: Théi quen sir dung dich vu Game di dong (%)

vi khach hang

Tuong tu véi cau hdi vé xac dinh ngudn

60

thong tin khach hang biét dén dich vu mobile

50

data, khach hang tham gia khao sat cling dugc

40

hoi vé cac yeu to anh huong dén sy quan tam
cua khach hang dén st dung dich vu. Yéu to

30

quan trong nhét thu duoc 1a gia cudce va tinh

htru ich cua dich vy, tiép theo do la cac van de

Nhiéu 1an

Chuabao Thinhthoang 1-3lan/thang 1-2lanftudn  3-51an/udn  Hang ngay
5 trong ngay

gio'

vé tinh cudc va chat luong dudng truyén mang.
Noi dung dich vu méi khong anh hudng nhicu
dén su quan tam cua khach hang.

Nguon: Nghién cvu cua tac gia 2012
cac dich vu giai tri khac, két qua cho thay cac dich
vu nay dugc sir dung rt it vi 80% khach hang chwa
bao gio' st dung va chi mot phan nho trong s6 ho
thinh thoang sir dung dich vu.
2.4 Nguén thong tin khdch hang biét dén dich
vy

3. Két luan
Qua cac thong tin thu thap dugc trén day, chung
ta ¢6 thé c6 mot cai nhin tuong ddi rd nét vé hién
trang st dung cac dich vu mobile data tai Viét Nam.
Maic du mure do sir dung dich vu mobile data tai Viét
Nam van twong ddi thap so v&i nhidu nude khéc trén
thé gidi, ngoai dich vu truyén thong SMS, mét loat
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Bang 6. Ngudn thong tin khich hang biét dén cac dich vu Mobile Data {rong nhat anh huong dén khach

Mean SD hang khi quyét dinh st dung
SMS Broadcast 3.18 131 dich vu mobile data.
Website, wapsite 3.04 1.35 Céc nha khai thac mang ciing
cﬁaﬁnhé rr}ang - can nghién ctu nhu cu cua
Judng cdo truyen 2.74 129 khéch hang sir dung dich vu dé
Béo gidy 2.46 122 tap trung cung cap cic dich vu
Radio 234 126 c6 nhiéu gia tri hitu ich véi gia
Céc ngudn khac 212 114 cuéc hop 1y dén khach hang,

Nguoén.: Nghién ciru cua tac gia 2012

Bang 7: Cic yéu t6 anh hwong dén sy quan tim ciia khach hiang dén dich vu

Vi nhitng nhan dinh chua chac
chan vé cac dich vu
moi, cac nha khai thac

Mean SD mang c6 [& nén can
Gia cude dich vu 3.81 1.40 nhéc vé viéc cung cép
Hiru ich va truy cép 3.44 1.49 dung thir mién phi dén
nhanh khach hang nhiéu hon
Cé? van dé v& tinh 342 1.49 dé tao didu kién cho
CUOAC ho trai nghi¢m cac gia
Chat luogng mang 3.37 1.50 I . 5
~ . — - tri cua dich vu va
Thong tin gia cude 3.10 1.46 A 4 ,
phitc tap quyét dinh su dung
Cham séc khach hang 283 137 dich vy nhicu hon.
Dich vu méi 137 0.98 bicu nay s€ tao co s&
Céc yéu tb khac dé phat trién dot pha

Nguon: Nghién cuu cua tdac gia 2012

cac dich vu khac ciling dang dugc sur dung va cé xu
hudng pho bién hon khi cong nghé 3G thuc su duoc
phat trién rong khép. Trong nhém dich vu commu-
nication, dich vu MChat va MMS dugc khach hang
san sang don nhan nhiéu hon. Mot s6 dich vu khac
vé ndi dung thong tin va giai tri ciing duoc sir dung
boi mot bo phén khach hang tham gia khao sat. Cac
dich vu khac bao gém game, mobileTV, video va
mua sam truc tuyén ciing dang dan khang dinh hon
vi thé ctia minh trong d6ng dao ngudi dung di dong
tai Viét Nam. Nghién ciru ciing chi ra rang gia cudc
va tinh hitu ich cua dich vu 1a nhiing yéu t6 quan
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